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OZET

Bu makalede, Tiirkiye dogaitas endiistrisinin diinya pazarlarina entegre olabilmesi Igin uymasi
gereken standardizasyon. Toplam Kalite Kontrol sisteminin tanimlanmasi yani sira genel
anlamda Dbir isletmedeki uygulama alanlart anlatilmaktadir. Ayrica, Kkalite kontrol
organizasyonu igin Isletmelerde sistem kurulmasinda dikkate alinmasi gereken konular
irdelenmistir.
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IMPORTANCE AND APLICATION OF STANDARDITATION AND TOTAL QUALITY
CONTROL IN MARBLE INDUSTRY

ABSTRACT

In this article, the standardization requiered from the Turkish Natural stone industry to integrate
itself to the international markets, Total Quality Control Systems and its general application Fields
in companies were introduced. Besides, the most important topies which should carefully
considered In establishing total quality control systems in companies.
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1. GIRIS

Ulkemizin Avrupa Giimriik Birligi'ne giris asamastyla birlikte, dogal tas sektoriinde de
Kalite Kontroliine verilmesi gereken deger daha da anlagiimistir. Diinyada mermer talebinde
bulunan tiim iilkeler daima miimkiin olan en iyi kalitedeki mali daha ucuza alma
gayesindedirler. Kalite ve maliyet fonksiyonlart her ne kadar birbiriyle celisse de ihracat
olanaklarinin artigt kaliteyle lineer baglantilidir. Kalite ancak standardizasyon c¢alismalart ile
saglanabilmektedir, Standardizasyon tiim diinyada ortak bir dildir (Or: ISO 9000 serisi) ve
alic1 ile satici arasinda dogabilecek anlagsmazliklari, yanlis anlagilmalart ortadan kaldirir.
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Standardizasyon ve Kalite Kontroliiniin gereginin yapilabilmesi Oncelikte tam olarak
tanimlanip, anlasilmasi ve kurallarinin bilinmesi ile gerceklestirilir.

2. STANDARDIZASYON

2.1. Standardizasyon un Tanimi

Standardizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak f{izere biitiin
flgili taraflarin yardim ve isbirligi Ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama
islemidir. Standardizasyon esas itibariyle mal ve hizmet iiretiminde aranacak Ozellikleri
ortaya koymakla beraber, diger alanlarda (hukuk, yontem vb.) da zaman zaman
kullanilabilmektedir.

Standardizasyon, biitlin ilgili taraflarin yardimlari, istirakleri ve karsilikli isbirligi ile
gerceklestirilmeli, genel kabul goérmelidir. Standardizasyon, toplumun her kesiminde genel
fayda saglamasinin yam sira, yine insan Igin hayati Oneme sahip olan cevreyi tahrip etmeme
ve yasanabilir bir c¢evrenin muhafazasi yonlinden ¢ok biiylik faydalar tasir. Bunlardan
bazilar1 ana bagliklar itibariyle asagidaki sekilde siralamak miimkiindir [1].

2.1.1. Standardizasyonun iireticiye faydalari:

+ Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina yardimci olur,
+ Uygun kalite ve seri imalata Imkan saglar,

» Kayip ve artiklar en az seviyeye iner,

* Verimliligi ve hasilay1 arttirir,

* Depolamay1 ve tasimay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasimi saglar,

* Maliyeti diistiriir.

2.1.2.Standardizasyonun tiiketiciye faydalar:i:

* Can ve mal giivenligini korur,

» Karsilastirma ve secim kolaylig1 saglar,

+ Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalari onler,

» Ucuzluga yol acar,

* Ruh sagligin1 korur, stresi Onler.

» Tiiketicinin bilinclenmesinde etkin rol oynar.

2.1.3. Standardizasyonun ekonomiye faydalari:

Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diislik tiretimle meydana gelecek emek, zaman
ve hammadde israfin1 ortadan kaldirir,

Sanayii belirli hedeflere yoneltir, liretimde kalitenin gelismesine yardimci olur,
Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimeci olur,

Yanlis anlamalart ve anlagsmazliklart ortadan kaldirir,

ihracatta ve Ithalatta iistiinliik saglar,

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesini saglar,

Rekabeti gelistirir,

Kotit mal1 piyasadan kovar.
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2.2.Standart Nedir

Standardizasyon calismasi sonucu ortaya cikan belge, dokiiman veya esere " standart " adi
verilmektedir. Standartlar bilimsel, teknik ve deneysel ¢alismalarin kesinlesmis sonuglarini
esas alir. Yalniz giinlimiiziin sartlarin1 belirlemekle yetinmez, ayni zamanda gelecegin
gelisme imkanlarint da goz 6niinde bulundurur ve gelismelere de ayak uydurur.

Kisaca standart; imalatta, anlamda, 6lgcmede ve deneyde beraberlik anlamina gelir [1].

2.3. Standart Cesitleri

Standartlar, cesitli olclilere ve hareket noktalarina gore siniflandirilir (Cizelge. 1).

Cizelge 1. Standartlarin cesitli dlctlilere ve hareket noktalarina gore siniflandirilmasi [1].

Yap1 Karakterine Gore Uygulama Sekillerine Gore Uygulama Alanlarina Gore
Madde ihtiyari isletme

Mamul Mecbun Endiistriyel

Mabhsul Milli (TS, DIN vb. )

Metod Bolgesel ( EN vb. )

Hizmet Milletlerarast ( ISO, IEC vb. )

2.4. Kalite Sistemlerinin Belgelendirilmesi ( TS ISO 9000 Serisi )

Bir iilkenin kalkinmiglik diizeyinin en inandirici kaniti, kuskusuz trettigi mal ve hizmetin
kalitesidir. Bir ¢ok farkli tanimi1 bulunan kalite [1, 3. 4]:

TS -1ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisinde de " Amaca uygunluk ve kullanimda giivenlik "
seklinde tanimlanmustir. TS -ISO 9000 Standartlar1 Serisi.

TS-ISO 9000 Kalite yonetimi ve kalite giivencesi standartlart secim ve kullanim kilavuzu,

TS-1SO 9001 Kalite sistemleri - Tasarim / gelistirme, Uretim, tesis ve hizmette Kkalite
glivencesi modeli,

TS-ISO 9002 Kalite sistemleri - tliretim, tesiste kalite glivencesi modeli,

TS-ISO 9003  Kalite sistemleri - son muayene ve deneylerde kalite giivencesi modeli,

TS-ISO 9004 Kalite yonetimi ve kalite sistemleri elemanlar1 - kilavuz

TS-1SO 9004-2 Kalite yonetimi ve kalite sistemleri elemanlart - Kisim 2 - Hizmetler icin

kilavuz standartlarindan olugsmaktadir.

Bu standartlar tirtin ve hizmet veren kuruluslar ve onlarin miisterileri tarafindan bir s6zlesme
sart1 olarak veya kurulusta kaliteye onem verildiginin ve kalite sartlarinin karsilanabilecegi
miusteriye kanitlanacak kalite sisteminin kurulmasi, yazili hale getirilmesi ve siirekliginin
saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Bu standartlar sozlesmeli ve s6zlesmesiz olmak tizere iki ayrt durumda kullanilmak amaciyla
hazirlanmistir.  Her iki durumda da temel olan husus kurulusun Istenilen iiriin kalitesinin
uygun maliyette gerceklesmesini saglayacak kalite sistemini yerlestirmek ve bunu devam
ettirmek suretiyle kendi rekabetim giiclendirmesidir.
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Kalite sisteminde tasarim asamasindan baslayarak, hammadde temini, iiretim, pazarlama ve
satig sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalarda gerekli teknik 6nlemlerle planli ve sistematik
bir yap1 amaglanmaktadir. Bu sistemle sadece yapilan hatalari ayiklamak yerine, dogrudan
hatanin kaynagina yonelmek ve onu ortadan kaldirmak hedeflenmektedir [1,6].

3. KALITE KONTROL
3.1. Kalite Nedir.

Bir mamuliin, bir Uriiniin, bir eserin veya bir hizmetin tam ve dogru olarak yapilis ve
kullanig gayesine uygunlugunu belirten bu kavramin, her seyden once mutlak anlamda en iyi
demek olmadigini belirtmek gerekir. Bir lirlin veya mamul standardina veya normuna ne
kadar uygun imal edilirse, o derecede kullanim yerine ve amacina uygun olmus demektir.
Dolayisiyla da bu mala kalitelidir denilir [2].

Kalite: Bir malin fonksiyonu Ile ekonomik ve standartlara uygun olmasidir [2,3].
3.2. Toplam Kalite Kontrol

Gelisen teknoloji Ile artan rekabet karsisinda, Kalite Kontroliiniin énemi de artmaktadir
Daha diisiik maliyetle daha kaliteli iiriin elde edilmesi yoluna gidilmektedir. Birbiri ile
celisen bu ki faktdriin meydana getirdigi problemin ¢dziimlenmesinde en etkili arag,
Toplam Kalite Kontrol olmalidir.

Ttketicinin ihtiyaglarini en ekonomik sekilde karsilamak amaciyla kalitenin dizayni, devami
ve gelistirilmesi icin, igletme organizasyonundaki cesitli tinitelerin faaliyetlerini birlestirip
koordine eden sisteme Toplam Kalite Kontrol denilir. Daha kisa ifade ile, tiiketicinin
fhtiyaglarina en ekonomik diizeyde cevap vermek veya diger bir ifadeyle tiiketiciyi tatmin
etme demektir.

3.3.Kalite Kontroliin Faaliyet Alanlar1

+ Pazar arastirmalar1 ve pazarlama: Pazarlama grubu, miisterinin nasil bir mal Istedigini ve
bunu kaca satin alinabilecegini saptar.

* Miihendislik ve dizayn ( tasarim ): Miihendislik ve dizayn grubu, pazarlama grubunun
saptamis oldugu hususlari, imalat¢i imkanlarin1 da dikkate alarak kesin spesifikasyonlar
( Ozellikler ) haline getirir.

» Satin alma. Satin alma grubu, imalat icin gerekli parca ve malzemeleri satan en uygun
satictyr secer ve baglantilar1 yapar. Bunlarin nakliyesinde uygun olmayanlarin
alinmasini 6nlemek icin gerekli sistemleri ( sartnameleri ) kurar.

+ imalat planlama: imalat planlama grubu, gerekli islemleri tespit eder, bunlar icin gerekli
makine ve ekipmanlar1 secer ve dizaynini yapar.

+ Imalat Islemleri: Bu grup, parcalarin yapilmasinda, bunlarin bir araya getirilmesinde ve
nihai montajda gerekli kalite sinirlarina ulagsmasi icin gayret gosterir.

* Muayene ve fonksiyonel testler: Bu grup, liriiniin spesifikasyonlara uygun olup olmadigini
tespit eder. Yani urliniin kalitesini tayin eden grup bu kistmdir.
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+ Tiiketiciye teslim: Uriiniin paketlenmesini, ambalajlanmasin1 yaparak uygun bir sekilde
nakliye edilmesini saglar.

* Bakim ve diger hizmetler: Bu servis ise, bakim servisleri vasitasiyla tiiketiciye yardimci
olarak mamuliin uzun siire kullanilmasim saglar [ 2 ].

3.4. Kalite Kontroliin Amaclar:

Bir Islemde etkili bir kalite Kontrol uygulandigi zaman gerceklesmesi umulan amagclar sdyle
siralanabilir

* Mamul kalitesini yiikseltmek,

* Mamul dizaynini gelistirmek,

* igletme maliyetlerinde azalma,

» Iskarta, iscilik ve malzeme kayiplarinda azalma,

+ Uretim hattindaki dar bogazlarda azalma,

* Personelin moralini ylkseltmek,

» Tiiketicinin parasinin karsiligint gorerek memnun olmasinin saglanmasi,
+ Ulke ekonomisine olumlu katkilarin saglanmasi,

* igletme prestijinin artmasi,

» isci ve igveren arasindaki iliskilerde olumlu diizelme saglama [2].

3.5.0tomasyonun Kalite Kontrol Uzerindeki Etkisi

Uretim tekniklerinin giderek daha az insan giiciine ihtiyag gosterecek bicimde gelismesi,
otomasyonun gelismekte olan iilkelerde dahi Onemini arttirmasi Kalite Kontroliinii oldukca
etkiler, insanin tUretim iglemlerindeki emek pay1 ve beseri hatalar yiiziinden ortaya cikan
aksakliklarin da azalacagi diisiiniiliir, bu bir dereceye kadar dogrudur. Ancak, otomasyonda
uretim hizinin ¢ok ytiksek oldugu unutulmamalidir.

insan emeginin agirlik tasidigi bir islemde % 5 hata, bir miktar mamuliin 1skartaya ayrilmasi
sonucunu dogurur. Uretim hizi yiiksek bir otomatik makinenin giinde % 1 hatali parca
vermesi halinde zararin miktar ve deger olarak cok daha fazla olacagi agiktir. Sonug olarak
otomasyonda cok daha kiiciik hata toleranslari ile calismanin zorunlu oldugu ve dolayisiyla
kalite Kontroliiniin 6neminin o oranda artacagi sOylenebilir [ 2 |.

3.6. Kalite Kontroliinii Etkileyen Faktorler

Bir isletmede kalite Kontrol faaliyetlerinin genis kapsamli oldugu ve her Tniteyi
ilgilendirdigi unutulmamalidir. Diger tinitelerin aldig1 kararlar ve izledigi yontemler Kalite
Kontroliinii ilgilendirmektedir, iyi bir kalite Kontrol sistemi, tiiketicinin isteklerinden mamul
stok sahasi ve yiiklemeye kadar olan faaliyetler zincirinin her noktasindan etkilenir. Bir
ozetleme yapmak gerekirse, kalite Kontroliinii etkileyecek ana faktorler soyle siralanabilir
[2,6]:

» Pazar ve tiiketici oOzellikleri,

* Parasal imkanlar,

* insan giicii (Yonetici, teknik eleman, Isci v.b.),
* Malzeme,

» Tesis, makine ve yontemler,
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» Teknolojik ve Kkiiltlirel diizey
- Egitim,
+ Ulkenin yasalari.

3.7. Kalite Kontroliiniin Organizasyonu

Kalite Kontrol sisteminin kurulmasi, teknik ve insani olmak tizere iki ana grupta toplanan
¢ok sayida ayrintili problemin c¢oOziimii ile miimkiindiir. Kalite standartlarinin ve
spesiflkasyonlarinin tespiti Kontrol noktalarinin yontemlerinin belirlenmesi, test arac ve
laboratuarlarinin kurulmasi teknik problemlerin baslica konularidir.

Isletmede cahsan diiz isciden, tepe ydnetimindeki sorumlu kisilere kadar biitiin personelin
kalite ve buna iliskin konularda ogretilmesi ve egitimi; kalite Kontroliinde gorev alanlarin
bilgilerle donatilmasi ve tecriibe kazandirilmasi, saghikli ve etkili bir organizasyonun
kurularak yerlesmesi, insani problemleri olusturur [2,6]. Buna gore Kalite Kontrol:

* Bagimsiz olmalidir,

. Imalatgmln emrinde olmamalidir,

» Test ve muayene yapan bir linite olarak goriilmemelidir,
* Gaye ve prensipleri, belirli olmalidir,

+ Kurulurken insami iligkilerde dikkate alinmalidir,

* Bi1 kontrolor gibi goriilmemelidir,

* Kurulusu resmi olmalidir,

» Cesitli Unitelere organizeli olarak dagitilmalidir,
Birlestirici olmalidir.

3.8. Kalite Kontroliiniin Organizasyonunda Yapilan Hatalar

Kalite Kontrol sisteminin uygulanmasinda etkili ve basarili olmak icin, isletmenin tiim
organizasyon yapisi icinde bir yerlestirme yapmak ve orada insani iligkiler kurmak gerekir.

Bir isletmede Kalite Kontrol organizasyonunun hatali oldugunu gosteren belirtiler sunlardir
[2, 61-

Kalite Kontroliin amaclan ve prensipleri belirlenmemistir,

Kalite Kontroliin sadece muayene ve testlerden ibaret oldugu inanci yaygindir,
Kalite Kontroliin tiim faaliyetleri bir laboratuarin icinde gelismektedir,

Kalite Kontrolde dogrudan gorevli kisiler, Kontrolor zihniyeti ile ¢calismaktadir,
Kalite Kontrol ile imalatta gorevli kisiler arasinda devamli stirtiisme ¢ikmaktadir,
Kalite Kontrol departmani imalat i¢inde bir {inite olarak distintilmiistiir,

Tepe yonetimi kaliteye 6nem vermemektedir,

+ Isletmenin bazi béliimlerinde Kalite Kontrol hi¢ yer almamustir,

+ Uniteler arasinda haberlesme ve koordinasyon zayiftir.

Bu hatalardan sadece birkagcinin mevcut olmasi dahi, isletmede Kalite Kontrol sisteminin
etkinligini onemli derecede dustiriir. Dolayisiyla organizasyona girisirken, sorunu biitiin
uniteleri ilgilendiren genis kapsamli proje olarak ele almak zorunludur.
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3.9. Kalite Kontrol Organizasyonunda Fonksiyonel Gruplar

Kalite Kontroliinde genel olarak benzer igler yapan organizasyon tUniteleri sunlardir [2,6]:

Pazarlama ve pazar arastirmalar1 ve satis,
* Mamul mihendisligi,

imalat muhendisligi,

* Tedarik,

» Laboratuar ve arastirma tiniteleri,
isciler,

» Gozetim elemanlar ( ustabasilar ),
Muayene ve test teknisyenleri,

* Ambalaj ve yiikleme,

« Bakim ve servis,

Yoneticiler.

3.10. Fonksiyonlar1 Ayirmanin Sakincalari

Kalite Kontrol gorevlerini fonksiyonlara gore ayirip, bunu ¢esitli Unitelere paylastirmanin
cesitli yararlan yani sira 6nemli sakincalart da vardir. Gorevleri ayrintili olarak degisik
unitelere yaymanin sakincasi; problem ciktiginda, problemin kaynagini bulma giicliigiidiir.
Bu sakincayr daima onemle goz Onilinde tutmak Kalite Kontrol gorevinin herkesin gorevi
haline getirilmesi durumunda, hatali iiniteyi bulmak zorlasir. Yani hatayr hicbir Unite
ustlenmez.

Herkesin gorevine sahip cikmasini saglamak icin; etkili bir haberlesme ve koordinasyonun
siirdiiriilmesi sarttir, iste Kalite Kontrol iinitesinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de bu
noktada toplanmaktir [2,6].

3.11. Kalite Kontroliin Gordiigii Isler

* Yeni dizayn ( tasarim ) Kontrolii,

» Kaliteli mal satmak,

« Kaliteli mal dizayn etmek,

» Kalite Kontrol islemini planlama,

- Kaliteyi etkileyecek problem noktalarini tespit ederek, liretime gegcmeden 6nce
gerekli tedbirlen almak.
* Genel Malzemenin Kontrolii;

» Kaliteli ham madde, malzeme ve parca temini,

» Kabul muayenelen,

« Isletme icinde iiretilen parcalarin kalite sartlarina uygunlugunun saglanmasi
* Mamul Kontrolii;

« Imalatin kalite sartlarin1 karsilamasi,

* Muayene ve testlerin yapilmasi,

» Aksakliklarin rapor edilerek, diizeltici karar alinmasi,

« Stoklama, yiikleme ve dagitim,

* Bakim ve servis hizmetleri.
+ Ozel incelemeler;
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Bir igletmedeki Kalite Kontrol faaliyetlerinin yukarida siralanan islerin hepsini kapsadigi
soylenemez. Uretim tipi, mamuliin cinsi ve diger etkenler bu faaliyetlerden bir kismina gerek
gostermeyebihr [2,6].

3.12. Standart ve Spesifikasyon Arasindaki Fark

Standart: Belirli bir konuda tespit edilen kurallardir. Ornegin: Hangi mermerin nerede
kullanilacaginin belirlenmesinde dikkat edilen fiziko-mekanik (tek eksenli basing dayanimi,
egilme dayanmu v.b. gibi) ozelliklerin kabul edilen degerleri gibi.

Spesifikasyon: Bir isin nasil yapilacagim belirten ayrintii talimattir. Or: Bir mermer
tezgahin sekli, tst yiizeyinin isleme sekli (cilali, kanalli), evye deliginin nereye ve hangi

Olciilerde agilacag: gibi [2,5],

3.13 Diinyadaki Standardizasyon Calismalari Yapan Orgiitler

Tiirkiye TSE Ingiltere BS
Amerika ASTM AET Ulkeleri EURO
Almanya DIN ispanya UNE
Japonya JIS italya ITA
Rusya GOST isveg MNC
Fransa AFNDR Kanada CSA
Uluslararasi ISO

3.14. Kalite Tiirleri
Aslinda kalite tekdir, ancak iki asamada gerceklesir;

* Dizayn Kalitesi;: Mamuliin dizayn1 yapilirken tasarlanir ve belirlenir. Mamuliin fiziksel
Ozelliklen gibi dizayn kalitesi de Olciilerle ifade edilir. Toleranslar performans, omiir v.s.
dizayn kalitesini olusturur. Dizayn kalitesinde, biri kalitenin degerini, digeri maliyetini
olusturan iki parasal faktor arasinda en uygun noktanin bulunmasina ¢alsilir.

» Uygunluk Kalitesi: imalat esnasinda dizayn kalitesinde belirlenen spesifikasyonlara uyma
derecesidir. Uygunluk kalitesmin gergeklestiriimesinde 3 tip maliyet s6z konusudur.

* Bozuk mal maliyeti: Malzeme ve lscilik kayiplart ile miisteri sikayetleri ve tamir
masraflardir.

+Olgme, Kontrol ve degerleme maliyeti: imalatin  dizayn kalitesindeki
spesifikasyon lara uygun olup olmadigini 6lgme ve sonuglari, raporlarla karar
organlarina bildirme faaliyeti sonunda olusan maliyet.

+ Koruma maliyeti: Daha bozuk mal yapiimadan Once onu meydana getiren sebepleri
ortadan kaldirmak igin yapilan girisimleri maliyetidir.

Kontroliin etkinligi arttikca, koruma ve Olgme maliyetleri yavas yavas artmakta, buna
Kkarsilik, bozuk mal maliyetinde 6nemli bir diisiis kaydedilmektedir [2,6],
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3.15. Kalite Kontrol ve Muayene

Kalite Kontrolii: Bir imalatin hammaddesinden baslamak sureti fle biitiin Imalat seyri
boyunca ve sistemli bir sekilde satha Kontrolleri ile devam ederek her iglem yapilip, imalat
tamamlandiktan sonra yapilan nihai Kontrolle sona erer. Yani Kalite Kontrol; Imalati1 imalat
stiresince kontrol bakimindan denetim altina almak sureti ile gerektiginde, prosesine
miidahale etmek icin yapilan ve muayenelerin bir seri toplamidir. Proses, baslangic ve bitisi
belirli bir gayeye yonelik faaliyetler zincirine denir.

Muayene: Bir imalatin biitiin islemleri tamamlandiktan sonra stoklanacagi veya miisteriye
teslim edilecegi zaman, imalat dizayninda veya satin alma teknik sartnamesinde belirtilen
standart esaslarina uygun olup olmadigi tespit ve tayin ig¢in, bir takim makine, alet ve
cihazlarla yapilan Kontrol Islemine denilir. Kisaca belirtmek istenirse; bir islem olup
miisteriyi korumay1 hedef alir. Giiniimilizde ise muayene, sadece iyi parcalan kotiilerden
ayirmak degildir, kotii parca yapilmasini engelleyici bicimde muayene yapilmasi prensibi
benimsenmektedir.

Goériilityor ki Kalite Kontrolcii, kendisine ait kontrol proseslerini bilmekle beraber, Imalatin
teknolojisini de bilmeli, gerektigi zaman, imalatgiya mamuliin kaliteli olmasi ve kalitenin
devami icin gerekli olan teknik hususlarda yardimci olabilmelidir. Kisaca belirtmek
gerekirse Kalite Kontrol; bir sistem olup imalat¢iyr korumayr hedef almaktadir [2,6].

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, genel anlamda tiim isletmelerde uygulanmasi gerekli kalite kontrol sisteminin
isleyisi anlatilmaya calisilmistir. Kalite kontrol sistemini kuracak isletmelerin burada yazili
bilgiler dogrultusunda aydinlatilmast hedeflenmistir. Dogal tas sektoriinde bulunan
isletmeler de bu kolite kontrol sistemini sekil olarak o6ziimsemeli ve kendisi icin
uygulanabilirligi olan konularda sistemin gereklerini yerine getirmelidir

Ulkemiz dogal tas endiistrisinin diinya pazarlarindaki yerinin korunulmasi ve gelistirilmesi
uriin kalitesindeki artisa ve siireklilige baglidir. Heniiz standardizasyon ve belgelendirmeler
konusunda Istenilen diizeye gelinememekle birlikte, bazi isletmelerin TS-1S0-9002
belgelen almalari, artik sektor tarafindan bunun bir gereklilik oldugunu kavram Id igin 1
gOstermektedir.

Ulkemiz dogal taslarinin hammadde olarak kullanim yerlerini belirlemeye yonelik bazi
standartlar bulunmakla birlikte, bazi eksikliklerin giderilmesi ve yeni diizenlemelerin
yapilmasi da kaginilmazdir. Diger taraftan mamul malzemelerin kullanim yerlerine
uygunluguna yonelik o6l¢ii, renk, desen tolerans Olgiitlerine iliskin bir standart da
bulunmamaktadir. Ulkemiz dogaltaslarinin yurtdisinda kazandigi prestijinin devami ve
alternatif malzemelere karst haksiz rekabetin Onlenilmesi icin her tasin karakterizasyonunun
belgelendirilmesi ve alim satimlarda bunun so6zlesmelerde istenilmesi gerekmektedir.
Boylece haksiz rekabet ve prestij kaybi onlenilmis olacaktir.

Tesislerde Kalite Kontroliine ve toplam kalite yonetimi anlayisina gegilerek hammaddeden
tesise, uretim siirecinden pazarlamaya, nakliye ve satis sonrasi hizmetlere kadar her agamada
bunun uygulanmas: gerekmektedir. Ozellikle tepe yonetiminin bunu desteklemesi ve
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gelismesi icin her kademede caligsan Kisilerin egitiminin saglanmasi zorunludur. Kalitenin bir
yasayis tarzi oldugu 6ziimsenerek glinliik hayata da gegirilmesi gerekir
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